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Le point de vue
de Sénéo

EN BREF.

Ce cahier d’acteur a vocation a permettre a ses lecteurs de connaitre Sénéo :
son histoire, son fonctionnement, ses valeurs et ses choix en matiére de
méthode de potabilisation avec leurs conséquences. Il s’agit ainsi d’illustrer la
diversité du paysage francilien de I'eau.

Des questions ont été posées par la Commission nationale du Débat public
(CNDP) a l'occasion d’un « atelier d’expert ». Ce sont les réponses a ces
guestions qui sont ici transposées, pour permettre au lecteur d’en prendre
connaissance et de l'aider a se forger son opinion.
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eau-potable-idf@debat-cndp.fr

www.debatpublic.fr/eau-potable-idf



http://www.debatpublic.fr/eau-potable-idf
mailto:eau-potable-idf@debat-cndp.fr
http://www.debatpublic.fr/eau-potable-idf

Qui sommes-nous ?
Sénéo est un syndicat producteur distributeur
d’eau potable.

Créé en 1933, le syndicat rassemble 10
communes du nord des Hauts-de-Seine, a
cheval sur I'Etablissement public territorial Paris
Ouest La Défense (T4) et Boucle Nord de
Seine (T5), un périmétre dans lequel vivent et
travaillent au quotidien prés d’un million de
personnes.

Notre mode de gestion ?

Le syndicat travaille avec un opérateur depuis
sa création. Cette collaboration s’opére
actuellement sous la forme d’'une délégation de
service public (DSP).

En 2014, deux décisions ont été prises :

La premiére a été de confier a I'entreprise Suez
Eau France, un contrat de délégation de service
public de 12 ans, courant de 2015 a 2027.

La seconde décision a été de se doter d’'une
administration.

Celle-ci accompagne au quotidien les élus dans
le contr6le de l'opérateur sur les aspects
financiers, techniques et juridiques.
L’administration permet également d’avoir une
vision qui dépasse les mandats politiques et les
contrats de DSP :

- engérant le patrimoine sur le long terme :
l'usine a plus de 120 ans, le syndicat
existe depuis 1933, les canalisations ont
une durée de vie de I'ordre du siécle etc.

- en se dotant d'une administration et de
services compétents, Sénéo est en
mesure de porter en propre une part
importante des investissements.

- en conservant la mémoire du service : les
mandats, les élus, les agents du service
de l'eau passent, mais I'administration
reste et conserve les traces du passé, la
justification des décisions, leurs
explications etc.

- enjouant pleinement le réle de puissance
publique dans la protection de
'environnement : le syndicat doit étre
prescripteur pour la protection de la
ressource et de I'environnement.

- en travaillant activement a la pérennité de
la ressource : alors qu’aujourd’hui, Sénéo
ne produit qu'une grosse moitié de I'eau
distribuée et doit acheter le reste, le
syndicat doit travailler a acquérir son
autonomie.

- en garantissant aux usagers la meilleure
eau possible, en prix comme en qualité,
ce que fait le syndicat en assurant le
contréle technique, juridique et financier
de l'activité de son opérateur.

- en permettant enfin, d’avoir une vision
ouverte et constructive sur I'avenir sans
étre limité a la seule vision de son
opérateur.

La décarbonatation

C’est I'opération visant a réduire la quantité de
carbonate de calcium de I'eau. Le calcium avec
le magnésium, ou plus précisément leurs ions,
sont responsables, ensemble, de la dureté de
I'eau.

L’ajout de soude permet d’augmenter le pH de
I'eau, le calcaire se forme alors et décante en
fond d’ouvrage.

L’abattement du taux de calcium permet de
réduire la dureté globale de I'eau, qui est ainsi
adoucie. Elle génere moins de dépbts de tartre
dans les appareils électroménagers (améliorant
leur rendement énergétique et leur durée de vie)
et induit un confort accru a 'usage notamment au
contact de la peau.

Sénéo délégue donc le service public via une
DSP qui fait I'objet d'un pilotage vigilant et
quotidien par les élus grace a I'administration
qu’il a choisi de mettre en place.

Nos procédés de traitement ?

Sénéo dispose de sa propre usine. Située sur
les hauteurs du Mont-Valérien, elle est
constituée de deux tranches de traitement et
d'ouvrages de stockage implantés sur les
communes de Suresnes et de Nanterre.

Notre usine pompe I'eau brute dans la Seine,
qui est ensuite ftraitée dans [I'usine qui
comprend :

- Une premiere tranche, filiere classique
avec pré-ozonation, décantation, filtration
sable, post-ozonation, filtration charbons
actifs en grains (CAG) et désinfection
ultra-violets ;

- Une seconde
adoucissement

tranche, filiere
avec  pré-ozonation,
décarbonatation (voir encadré),
décantation, filtration  sable, post-
ozonation, filtration CAG et désinfection
ultra-violets.

Le calcaire ?

Depuis 2018, le syndicat procede a un
adoucissement de lI'eau par décarbonatation
(voir encadré).

Ce choix a permis de répondre aux aspirations
des consommateurs.

L’adoucissement de Sénéo vise la production
d’'une eau en sortie d’usine avec dureté calcique
de 15 degrés francais (°f) avec une tolérance de
plus ou moins 2°f. La dureté de I'eau étant liée
aux ions calcium et magnésium, la dureté totale
de I'eau post décarbonatation est de I'ordre de
17,3°f.

En complément de linvestissement initial, la
décarbonatation induit deux types de colts
récurrents : 'achat de réactif, principalement de
la soude ainsi que le traitement et I'évacuation
des boues.

La décarbonatation revient ainsi en 2022 & un
peu plus de 7 centimes par métre cube (m°)
produit.



La pollution ?

Les filieres en place sur le Mont Valérien nous
permettent a ce jour de distribuer une eau
conforme au regard des exigences sanitaires.

De nombreux efforts ont été entrepris ces
dernieres années afin d’améliorer la qualité de
I'eau de la Seine. La tenue des Jeux olympiques
de 2024 a Paris a dailleurs agi comme un
accélérateur des actions menées afin
d’atteindre I'objectif de baignade dans la Seine.

Par ailleurs, le syndicat ne produit pas
l'intégralité de I'eau qu’il distribue et doit donc
acheter le reste.

Ces achats se font aupres de Suez et du SEDIF.
lls permettent au syndicat de diversifier les
sources en ajoutant a la Seine : I'Oise, des
nappes alluviales de Seine et des nappes
profondes.

Sénéo est ainsi en mesure de traiter la plupart
des polluants « classiques » tout en évitant les
pollutions passagéeres qui peuvent altérer
temporairement la qualité de I'eau de Seine.

Avec notre opérateur, nous procédons
également a une surveillance de la qualité des
eaux brutes afin de détecter I'apparition
éventuelle de nouvelles pollutions.

Depuis 2015, nous avons mis en place un suivi
des polluants émergeants. Sénéo se montre
donc particulierement vigilant par rapport a tout
ce qui pourrait altérer la qualité de l'eau et
corrélativement la santé des consommateurs.

Nous respectons scrupuleusement les normes
en vigueur et suivons avec attention les
prescriptions des autorités sanitaires.

Le chlore ?

Sénéo distribuant principalement de I'eau de
surface, ou un mélange contenant des eaux de
surface, nous procédons (comme la plupart des
syndicats a ce jour) a une chloration avant
stockage afin de garantir une qualité de

désinfection jusqu’au robinet.

Celle-ci intervient aprés une ozonation et un
passage dans des réacteurs a UV, qui assurent
ensemble, une désinfection efficace.

Notre chloration se fait par injection d'eau de
javel. Elle est calée au plus juste, en fonction de
la qualité de I'eau traitée. L'objectif est d’assurer
la présence d’'un résiduel de chlore en tous
points du réseau, tout en limitant au maximum
les teneurs en chlore en sortie d’'usine.

Co(t de production ?

La commission nationale du débat public nous
a demandé de préciser notre colt de
production.

Une estimation raisonnable du prix du metre
cube produit dans notre usine du Mont Valérien
se situe aux alentours de 41 centimes.

Cela  correspond aux codts d’exploitation
déclarés par l'opérateur sur l'usine et les
réservoirs avec les investissements réalisés par
le syndicat et son opérateur.

Prix pour l'usager ?

Le prix de la part eau potable pour l'usager
s’éléve a 2,32 €/m® en 2023, pour la facture de
référence de 120 m3,

Cela inclut :
- 1,75€ pour le service public de I'eau
et
- 0,57€ de taxes et redevances
diverses.

(tous les détails sur www.seneo.fr/prix-de-leau)

Consommation énergétique des usines ?
Quant a la consommation énergétique des
usines, elle a deux composantes majeures :

- le pompage d’'une part,

- la production d’eau potable d’autre

part.

Elle ne peut s’apprécier que par rapport a un
volume produit.

Concernant I'usine du Mont Valérien :

- La consommation électrique totale
pour 2021 s’est élevée a 12 849 496
kilowatt-heures (kWh)

- dont 8 260 561 kWh de pompage

- pour 22 109 019 m?® produits.

Cela représente donc une consommation
électrique de :
- 0,58 kWh par m® produit sur notre
usine
o dont 0,37 kWh pour le pompage et
o 0,21 kWh pour la production.

L’interconnexion ?

Sénéo se trouve a une place assez centrale
dans la zone interconnectée d'lle-de-France.
Nous pouvons ainsi échanger de I'eau avec les
principaux acteurs que sont : Aquavesc, Eau de
Paris, le SEDIF et Suez. Notre syndicat dispose
de 18 interconnexions avec ses voisins.

Cela s’explique notamment par notre absence
d’autonomie dans la production d’eau, qui nous
conduit a acheter quotidiennement de I'eau,
actuellement a Suez et au SEDIF.

En 2022, Sénéo a produit 21 319 483 m?, a
acheté 13 937 399 m® a Suez et 2 102 491 m?®
d’eau au SEDIF.

Cette situation particuliére explique notre intérét
relativement aux conséquences des décisions
qui peuvent étre prises lorsqu’elles ont un
impact sur le prix et/ou la qualité de I'eau.
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Notre objectif : renforcer la protection de la
ressource

Au-deld des nombreux efforts entrepris par
Sénéo pour garantir un rendement
particulierement élevé, supérieur a 92%, Sénéo
se montre attentif a la protection de la
ressource en eau tant dans sa qualité que dans
sa quantité.*

Sénéo et Aquavesc se  rapprochent
actuellement  afin  d’étudier  ensemble
I'opportunité de rachat des usines du domaine
privé de Suez dans I'Ouest Parisien.

Cela nous permettrait de mieux maitriser :
- notre modeles économique
- les choix techniques et
- nos approvisionnements.

Cela permettrait en outre de construire
ensemble un projet de territoire articulé autour
de la protection de la ressource en eau :

- en luttant davantage encore contre la

présence de polluants, —
- en favorisant la biodiversité et
- en développant des filieres EN CONCLUSION.
alimentaires La CNDP a vocation a permettre aux
o ahaute qualité environnementale, Franciliens de s’approprier les enjeux du
o renforgant I'agriculture locale, domaine de I’eau autour de la question du
o économiquement viables et choix industriel du SEDIF.
o alimentant les restaurations
collectives du territoire. Ce dernier est souverain sur son territoire

et légitime dans sa prise de décision.

Afin d’éclairer le débat, Sénéo a répondu
aux questions posées, conduisant a
présenter son fonctionnement et ses
solutions aux problémes qu’il rencontre.

La filtration membranaire haute
performance emporte son lot d’avantages
comme d’inconvénients. Sénéo étudiera
donc avec attention le retour d’expérience
du SEDIF avant de tirer des conclusions.

Enfin, le débat a mis en évidence I'accord
unanime de tous les acteurs franciliens de
Ileau sur la nécessité d’accroitre,

* le rendement est le rapport entre le volume d'eau

consommé par les usagers (particuliers, industriels) et d’accélérer et de renforcer la protection de
le service public (pour la gestion du dispositif d'eau la ressource. Sénéo souhaite prendre
potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit toute sa part dans ce défi afin d’aller tous
dans le réseau de distribution. Il correspond a

ensemble et durablement vers une

l'indicateur réglementaire P104.3, confer :
ressource de plus en plus pure.

https://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P104.3
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