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La mission de conseil et d’avis méthodologique

Le présent bilan est rédigé par la garante de la mission de conseil et d’avis méthodologique. Il est
communiqué par la garante dans sa version de novembre 2025.

Il est publié sur le site de la Commission nationale du débat public.

Le role de garants.tes dans les missions de conseil L 121-1

Un.e garant.e est une personne inscrite sur la liste nationale des garant.e.s, neutre et indépendante,
nommée par la CNDP pour garantir une concertation, c’est-a-dire pour garantir le droit a I'information
et le droit a la participation selon le Code de I'Environnement, ou pour accomplir une mission de conseil
et d’avis méthodologique, conformément a art. L121-1 du Code de 'Environnement. L’absence de conflit
d’intérét est un prérequis indispensable a la désignation d’un.e garant.e. Pour chaque mission de conseil
et avis, la CNDP mandate un.e ou plusieurs garant.e.s pour apporter des préconisations sur toute
question relative a la participation du public au nom de l'institution et dans le respect de ses principes.
A lissue de la mission de conseil, les garant.e.s rédigent un bilan qui est transmis a la CNDP et au
demandeur de la mission de conseil.

Fiche de synthese du bilan de la mission de conseil

Demandeur de la mission de conseil au sens du L 121-1

L’EPA Bordeaux Euratlantique sollicite la CNDP pour émettre des conseils méthodologiques et
accompagner la poursuite de la concertation du public dans la continuité de la premiére phase de
concertation réglementaire sur la création de la ZAC Begles Garonne, menée selon les régles du code
de l'urbanisme.

Le périmétre du projet soumis a concertation porte sur 80 hectares le long de la Garonne, au sud de
Bordeaux. L’EPA a lancé la concertation réglementaire régie par les régles du code de 'urbanisme le
ler octobre 2022, cette concertation prend fin le 30 septembre 2024. Bien que cette procédure reléve
réglementairement du code de I'urbanisme, la phase qui va s’ouvrir ressemble au processus de

« concertation continue » du code de I'environnement.

Objet de la demande de conseil

La Zone d’Aménagement Concerté (ZAC) Begles Garonne, dans I'agglomération bordelaise, portée par
I'Etablissement Public d’Aménagement (EPA) Bordeaux Euratlantique, a fait I'objet d’une concertation
réglementaire préalable d’octobre 2022 a septembre 2024 - concertation menée au titre du code de
'urbanisme et placée sous 'égide de 'EPA.

Le plan guide prospectif qui a été élaboré a fait I'objet d’'un processus participatif qui s’inscrit dans une
volonté d’associer les citoyens, les acteurs économiques et associatifs, ainsi que les institutions locales
a la fabrique d’'un quartier durable, mixte et désirable.

A la suite de cette concertation préalable, TEPA Euratlantique a décidé de poursuivre son projet en
maintenant la participation et l'information du public et a sollicité la Commission nationale du débat
public (CNDP) pour engager une concertation continue. A cet effet la CNDP a désigné, le 3 juillet 2024,
Georgette Péjoux garante pour mener a bien cette mission qui est définie par I'article L121-1, a savoir,
pour conduire une mission de conseils et d’avis méthodologique.
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La maitrise d’ouvrage et le projet : présentation

Maitre d’ouvrage de la ZAC Begles Garonne, Bordeaux Euratlantique, réunit 'ensemble des métiers de
I'aménagement urbain. Le droit de préemption, la maitrise fonciére et la maitrise d’'ouvrage des espaces
publics s’opérent en coordination avec les différents projets publics et privés au sein de I'Opération
d’Intérét National (OIN) Bordeaux Euratlantique.

L’OIN Bordeaux Euratlantique a vu le jour fin 2009, sur un territoire de 738 hectares a cheval sur
Bordeaux, Begles et Floirac, ce qui en fait la plus grande de France en dehors de la région parisienne
avec I'ambition de donner une nouvelle dimension a d’anciens faubourgs industriels et portuaires en
lien avec l'arrivée de la ligne a grande vitesse Paris-Bordeaux.

Aprés la création de deux ZAC sur Bordeaux et Floirac, 'EPA a lancé la concertation réglementaire
préalable a la création de la troisieme ZAC sur Bégles Garonne. Cette derniére a démarré le ler octobre
2022. Sur la ZAC Bégles Garonne, la Ville de Bégles et Bordeaux Métropole sont des partenaires-clés
de 'EPA Bordeaux Euratlantique.

En lien direct avec 'EPA Bordeaux Euratlantique, la Ville de Bégles a participé a I'ensemble des
réflexions urbaines comme aux premiéres périodes de concertation.

Cette collaboration active se poursuit dans le cadre de groupes de travail mensuels et des différents
diagnostics techniques qui alimentent les étapes réglementaires. Les élus et services de la Ville sont
étroitement associés a la conception urbaine et a la concertation.

Garonne
Eiffel

©IGN - Insee 2019

Fin 2023, 'EPA a notifié la Maitrise d’'oeuvre (MOE) urbaine de la ZAC. Le groupement, dont le
mandataire est germ&JAM, accompagné notamment de Bruel Delmar Paysagistes, travaille depuis
janvier 2024 a la définition des premiéres esquisses du plan guide. Les équipes du groupement de la
MOE sont étroitement associées aux différents temps de concertation.

Processus du projet :

Une ZAC est une Zone d'Aménagement Concerté ou une collectivité ou un établissement public (ici,
I'EPA Bordeaux Euratlantique) intervient pour réaliser ou faire réaliser 'aménagement et I'équipement
des terrains (article L311-1 du Code de l'urbanisme).

Il s’agit d’'une procédure d’initiative et d’intérét publics, permettant :
» Le financement des équipements publics et/ou d’espaces publics complexes ;
» La gestion des difficultés fonciéres (nombreux propriétaires), programmatiques
(mixité avec commerces et habitat) ou techniques (risque inondation, biodiversité,
etc.).
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Son processus de création passe par plusieurs étapes réglementaires :

1. La concertation préalable ;

2. Le dossier de ZAC, composé d’'un dossier de création (éléments généraux, périmétre,
étude d’'impact, modalités fiscales) dans lequel est joint le bilan de la concertation réglementaire
préalable et d’'un dossier de réalisation (programmation, modalités de financement, actualisation de
I'étude d'impact). L’élaboration de ce dossier suppose donc des études préliminaires ;

3. L’autorisation environnementale sur la biodiversité et I'eau ;

4. La déclaration dutilité publique (DUP) portant mise en compatibilit¢ du Plan Local

d'Urbanisme (PLU).

Objectif du programme pour lequel la mission de conseil est sollicitée

Au cours de la phase de concertation préalable réglementaire (2022/2024), les citoyens, et certaines
associations, se sont regroupés pour rédiger un cahier d’acteurs présenté lors du forum des
contributions du 7 octobre 2023, exprimant dans cette contribution argumentée, leur souhait de voir
'EPA saisir la CNDP. En conclusion de ce forum, le maire de Bégles, Président du Conseil
d’administration de Bordeaux Euratlantique, et la Directrice générale de Bordeaux Euratlantique ont
indiqué publiqguement étre favorables a cette saisine.

Bien que cette procédure reléve réglementairement du code de I'urbanisme, la phase qui va s’ouvrir
ressemble au processus de « concertation continue » du code de I'environnement.

Ainsi, la sollicitation de I'EPA porte-t-elle essentiellement sur des conseils de la garante en matiére
de définition des modalités en vue d’associer le public sur deux sujets principaux :

- la définition du projet urbain ;

- la préfiguration urbaine, culturelle, économique du périmétre en imaginant des dispositifs
expérimentaux (par exemple, un pdle de I'ESS, de I'urbanisme tactique avec 'ouverture en avance de
phase d’espaces non publics pour préfigurer les espaces publics, etc.).

Calendrier et bilan de la concertation préalable

La concertation sur le projet de Zac de Bégles Garonne a été engagée dés 2018 dans une dynamique
d’échanges initiée tout d’abord sur le secteur Marcel Sembat puis enrichie et élargie en 2022 a
I'ensemble du périmétre de la ZAC (secteurs Sembat, IBA et Berges de Garonne), avec I'ambition de
construire un projet urbain « désirable, durable et démocratique ».

Un périmétre de concertation élargi

1- au nord, le quartier résidentiel SEMBAT (=1000
habitants sur place actuellement)

2- au sud, le territoire d’activité IBA (prés de 2000 emplois

sur place et demain 3500 sur la totalité de la ZAC)

3- I'estacade le long de la Garonne.

Le projet prévoit d'accueillir a terme 7000 a 8500
habitants nouveaux sur la totalité du périmétre de la ZAC.
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Des moyens innovants sont mis en place en 2024, dans le cadre de la concertation continue, pour
tendre vers une représentativité plurielle :

e Uncomité citoyen constitué en février 2024, composé de citoyens tirés au sort ou volontaires
et de représentants associatifs et économiques.

e Un comité scientifique pluridisciplinaire, a vocation d’expertise indépendante et d’alerte.

e Un partenariat avec le secteur universitaire pour des enquétes sur terrain et des productions
de simulations prospectives.

Pour clore cette phase de concertation réglementaire, une réunion publique s’est tenue le 19
septembre 2024 au cours de laquelle le bilan de la concertation de la ZAC Begles Garonne et le projet
urbain ont été présentés par 'EPA, offrant 'opportunité pour la garante de présenter sa mission et de
rappeler les principes d’indépendance, de neutralité, de transparence, d’égalité de traitement,
d’argumentation et d’inclusion de la CNDP.

Mission de la garante

La mission de la garante s’est déroulée de juillet 2024 a septembre 2025 englobant :

- lanalyse du contexte, I'identification des objectifs du projet et les attentes du public

- l'étape de présentation du bilan de la concertation réglementaire et du plan guide avec la
réunion publique du 19 septembre 2024 au cours de laquelle la garante a présenté la mission
CNDP

- les réunions hebdomadaires avec I'équipe projet (opérationnelle et communication)

- les rencontres avec les habitants soit lors des réunions du Comité citoyen, soit lors des visites
et balades sur le terrain, soit en entretiens particuliers

- les échanges avec le Conseil scientifique

- la présence aux conclusions des travaux des étudiants de I'école d’Architecture.

La garante a rappelé tout au long de sa mission qu’elle ne garantissait pas la concertation mais qu’elle
intervenait pour formuler des conseils a caractére méthodologique vis a vis du porteur de projet afin qu'il
puisse mettre en oeuvre une concertation sincére et transparente a la hauteur des enjeux de I'opération.

Cet accompagnement s’est traduit par des notes de conseils sur les modalités de la concertation, sur
une présence a tous les temps de concertation avec le public et a toutes les réunions hebdomadaires
avec I'équipe projet. Un retour permanent sur le bilan de la concertation réglementaire qui constitue
I'ossature du processus opérationnel du projet s’est avéré essentiel pour suivre de prés le dispositif tout
au long de sa mise en ceuvre.

Les principaux éléments de la mission de conseil

» En phase préparatoire
Prendre connaissance du contexte local

La mission s’est déroulée de fagon a apporter au porteur de projet des éléments de méthodologie pour
la préparation et la poursuite de la phase post-concertation reglementaire du projet de ZAC Begles
Garonne.

N’ayant pas participé a la phase de concertation réglementaire, 'étude du contexte local (de juillet a
novembre 2024) s’est construite a partir de I'analyse des hombreux documents produits par le maitre
d'ouvrage au cours des années précédentes et des 800 contributions formulées pendant cette
concertation de 2022 a 2024.

Cette étude de contexte a permis de photographier le cadre local, de prendre connaissance des points

de vue des différents acteurs locaux et de relever les questions qui font débat. La garante est allée a la
rencontre des différents acteurs concernés, afin d’identifier avec précision ce qui pouvait faire débat.
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Rencontrer ses acteurs

Cette approche a été enrichie progressivement tout au long de I'année 2025 par les contacts entrepris
aupres des acteurs locaux (comités de quartiers locaux, associations locales, comité citoyen, élus et
responsables de la maitrise d’ouvrage). Des entretiens avec Monsieur le maire de Bégles et avec
Madame la Directrice générale de 'EPA ont eu lieu a plusieurs reprises. Des réunions se sont tenues
régulierement avec I'équipe de 'EPA, tout particulierement avec I'équipe « projet » et 'équipe « relations
institutionnelles et communication » dont les responsables sont restés.es disponibles tout au long de la
démarche.

¢ Lacompréhension de tous les enjeux a été facilitée par la mise a disposition pleine et entiére
par 'EPA des informations, études, outils mis en place, contacts des acteurs et instances
concernés. |l est apparu a la garante que le maitre d’ouvrage était partie prenante pour mener
une concertation appuyée au vu de 'ampleur des enjeux identifiés.

# Lors des rencontres avec les habitants et les différents acteurs locaux, I'accueil réservé a
toujours été convivial, ouvert et chaleureux témoignant de l'envie de contribuer a faire
progresser le projet.

Les contours de 'accompagnement de la garante se sont dessinés :

- Détermination des modalités de la concertation avec I'EPA

- Présence a tous les temps de concertation : en interne avec les membres de I'équipe projet de
I'EPA et en externe avec tous les acteurs identifiés

- Entretiens avec les habitants, les structures associatives

- Participation aux travaux du Conseil scientifique et & ceux des étudiants universitaires

- Conseils sur la maniére de présenter le bilan de la concertation et le projet urbain présenté en
réunion publique de septembre 2024.

» Au cours de la mission
Rendre compréhensible le bilan de la concertation et le plan guide

L’objectif de ces documents répond a 2 enjeux :

e Restituer de maniére quantitative et qualitative les deux années de concertation préalable a la
création de la ZAC Beégles Garonne et montrer comment 'EPA répond aux contributions dans
le plan guide ;

e Permettre @ de nouveaux publics qui n’auraient pas suivi le projet et la concertation, de
comprendre facilement I'état d’avancement et de leur permettre ainsi de contribuer.

Ces documents sont publiés sur le site internet de I'Etablissement, mis a disposition & la Maison du
projet en format papier et adressés a toutes les personnes ayant fait la demande.

= Sur suggestion de la garante et en vue de mettre a la disposition du public des documents
lisibles et compréhensibles, le maitre d’ouvrage a complété ces documents par une note de
lecture pédagogique sur les cartes et les illustrations.

Mieux identifier les objectifs du projet urbain et les attentes du public

Si, pour la concertation réglementaire préalable, la mobilisation du public s’est traduite par une
implication forte de publics bien ciblés (Comité citoyen, Représentants associatifs, Entreprises locales,
bailleurs sociaux...), comme dans toute démarche participative, mobiliser un public plus diversifié reste
un enjeu fondamental.
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Parmi les différentes contributions formulées, certains sujets qui ont fait I'objet de débat restent encore
a approcher sous des formes et des temporalités a définir :
- Sur les formes urbaines/densité en articulation avec les sujets de l'artificialisation des sols, de
la végétalisation, des espaces verts.
- Sur le devenir du chemin de I'Estey et 'aménagement de I'estacade en articulation avec la
problématique des inondations/sécurité des lieux/assainissement.
- Sur l'accessibilité/déplacements/mobilités en articulation avec les besoins des entreprises/le
pble ESS et les équipements publics ...

Tous ces sujets interagissent entre eux et il convenait de bien cerner les limites des actions a engager
pour en mesurer la faisabilité voire la pérennité dans le fonctionnement global de la ZAC.

La mission de la garante vise a apporter des conseils a caractére méthodologique sur les dispositifs
d'information et de participation envisagés par 'EPA Bordeaux Euratlantique et leur mise en ceuvre.

= A cette fin, une réunion hebdomadaire entre la garante et I'équipe projet EPA s’est tenue durant
toute cette période de septembre 2024 a septembre 2025, offrant a la garante une vision globale
du processus participatif et ce, en toute transparence.

Ces réunions réguliéres ont été complétées et enrichies par des rencontres sur le terrain avec les
acteurs locaux, par des ateliers et des balades, ainsi que par des réunions de travail avec le Comité
scientifique.

Participation aux rencontres avec le Comité Citoyen

Instance créée en janvier 2024, le comité citoyen est un lieu d’échanges organisé autour d’un collége
« usagers » (associations, entreprises...) et d’'un collége « citoyens » (personnes volontaires ou tirées
au sort..). Le travail avec le comité citoyen permet a 'EPA de bénéficier d’avis argumentés et étayés
par son expertise d’'usage.

En janvier 2025, a la suite d’'une réunion de rentrée, 'EPA a travaillé a renouveler les candidats car un
certain nombre de personnes s’était désisté.

Des regles de fonctionnement ont également été précisées pour maintenir la qualité de cet espace de
dialogue, éviter une polarisation des sujets au détriment de thémes considérés comme prioritaires par
les participants (activités économiques, déplacements/mobilités ...).

= La garante a noté Iimportance de ce recadrage dans l'intérét d’une recherche d’équité dans le choix
des thématiques a mettre en débat afin de susciter la diversité des approches et des points de vue.
Dans cet objectif, 'TEPA a procédé a l'actualisation de la liste des participants aux réunions du Comité
citoyen avec le renouvellement de leur engagement au respect de ces régles.

Appropriation du processus d’élaboration du dossier de création de la ZAC

Le cheminement d’'un dossier de ZAC est complexe et long, souvent en décalage avec le temps du
dialogue. Harmoniser le temps opérationnel avec celui du débat est-il possible et pourquoi ?

Mieux informer le public sur ces deux rythmes : le temps long du « technique » avec le temps plus
immédiat attendu par le public. Comment communiquer sur le fait que chaque variable d’ajustement du
Plan guide induit un temps long de travail de vérification, de prise de décision et ce, dans le respect des
grands objectifs contraints d'une ZAC (faisabilité financiére, technique, réglementaire, administratif
etc.) ?

= A chaque réunion, le maitre douvrage a ajouté a ses présentations, I'agenda des étapes

opérationnelles afin d’apporter un éclairage sur le déroulement de la procédure et permettre au public
de positionner I'état d’avancement du projet.
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Elargir le champ des questionnements et assouplir le calendrier prévisionnel de concertation

Ouvrir le dialogue a d’autres acteurs, a d’autres thématiques inscrites dans le plan guide, a d’autres
espaces du territoire de la ZAC est apparu indispensable a plusieurs titres :

- Apporter une dimension spatiale a la concertation,

- Aborder de fagon technique les questions liées a Il'eau, les risques (inondation), les
déplacements pour les futurs habitants mais également pour les actifs de demain, les
équipements publics et les logements conditionnés aux modes de financement et aux
projections démographiques,

- Impliquer les élus dans la faisabilité des actions @ mettre en ceuvre pour établir un cadre de
confiance et de légitimité du projet, sur des questions d’opportunité et de sobriété fonciére par
exemple.

= Sur suggestion de la garante, le maitre d’ouvrage a assoupli son calendrier en conséquence, sans
gue cela ait un impact sur le calendrier de mise en oeuvre du projet : espacement des temps de dialogue
en privilégiant les balades urbaines et recueillir le ressenti et suggestions du public sur le futur de leur
quartier, intervention de tiers extérieurs pour animer des ateliers sur table, visites sur place pour mesurer
la faisabilité des projets comme le chemin de I’Estey, le devenir des espaces verts ou la gestion des
espaces publics...

> alissue de la concertation

Les efforts déployés en termes de communication, de témoignages sur le terrain, de références
d’aménagement sur des sites analogues ou de rencontres sur les marchés ont été importants, mais
n’ont pas rencontré un public trés nombreux et diversifié.

Il faut remarquer que toutes les informations fournies et les formats de dialogue proposés (ateliers,
balades...) ont permis au public intéressé de disposer de l'information et de I'espace nécessaire pour
s’exprimer.

La garante a manifesté le souhait de voir le site internet de I'EPA plus intuitif et visible, ce que le porteur
de projet s’est attaché a affiner.

Enfin, la participation aux réunions avec le conseil scientifique s’est conclue, dans un premier temps,
par une proposition de suivi régulier du dossier de concertation sous forme de lettres/memos a diffuser
auprés de la population appuyant ainsi la démarche d’information et de transparence sur I'état
d’avancement du projet urbain.

Globalement, le porteur de projet a été a I'écoute des conseils et suggestions de la garante sans aucune
interférence avec les contacts qu’elle a pu engager avec les acteurs locaux, toujours mobilisés.

L’implication de la direction de 'EPA, de son équipe, de la maitrise d'ceuvre, des élus, des prestataires
et des acteurs locaux permet de penser que cette mission a contribué a consolider, si modeste soit-elle,
la recherche d’'une transparence et d’'une confiance partagées.

La garante formule le vceu que soit poursuivi et approfondi le dialogue autour des questions
structurantes pour le devenir de cet espace, en particulier les formes urbaines, les
déplacements/mobilités, les activités économiques, la place de I'eau, de la nature et des paysages avec
le souci de concilier aménagement urbain et sobriété fonciere.

Dans cet esprit, elle émet a 'EPA la suggestion de continuer a travailler sur les prescriptions
architecturales et environnementales en associant le Comité citoyen, les habitants ainsi que les acteurs
économiques en favorisant des rencontres pour mobiliser les chefs d’entreprise.

La garante, Georgette Péjoux
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